PREGUNTAS FRECUENTES ESPANOL E INGLES

iSus examenes certifican nivel de ingles?
MNo. MNuestros examenes estan disenados como examenes de pre
certificacion que le permiten a nuestros socios darse una clara idea del
nivel de inglés de sus candidatos antes de certificarles.

;Cuanto tiempo tarda un sustentante en contestar el examen de inglés?
Es variable. Si accede a los tres tipos de examenes: general de inglés,
lectura y audio, en promedio tardara 40 minutos. Si la plataforma
detecta que su nivel es inferior a intermedios cerrara y reportara en
menos tiempo.

;iComo evitan gque los sustentantes hagan trampa al aplicar examenes via

remota?
Al iniciar su evaluacion los sustentantes son informados que ésta es tan
solo el principio de un proceso de reclutamiento y que si hacen trampa
y son descubiertos, se les descartara del proceso y su nombre sera
boletinado entre todas las empresas miembros del portal.

;Cuanto tiempo tiene un sustentante para contestar su examen?
Uno hora. Cada reactivo tiene una ventana de 90 segundos antes de
que la aplicacion se cierre en servidor y reporte. En este caso el
sustentante recibiré un mensaje de error en su computadora.

;Que tan certeras son las equivalencias contra los examenes Toeic, Toefl, ILR,

CEFR, ALTE y/o Cambridge?
Muy certeras. Después de la aplicacion de mas de 50,000 exéamenes el
analisis historico demuestra que nuestras estimaciones caen por debajo
de los parametros de equivalencias obtenidos al certificarse.

;Cuando se fundd INPAE?
INPAE existe formalmente desde 1992, aungue sus inicios se remontan
a 1786.

iCual es la experiencia de INPAE en el medio empresarial en México?
34 anos.

;Cuantos niveles manejan en INPAE?
Once (11): Basicos, Principiantes A y B, Pre Intermedios A y B,
Intermedios Ay B, Pre Avanzados Ay B, y Avanzados A y B.



;Cuantos tipos de examenes aplican?
General de inglés, inglés/comprension de lectura, inglés/comprension
auditiva, inglés de negocios por area funcional de la empresa, espanol,
aleman, italiano, francés (estos como evaluaciones simples).
;Emiten constancias de resultados?
Si. El costo de las mismas es variable y corre a cuenta del sustentante.
iDan clases de inglés u otros idiomas?
No.
;s Tienen servicio de traducciones?
Si.
;Qué tan certeros son los resultados que reportan sus examenes?
Manejamos un margen de error estadistico del (+/-5%) por lo que
podemos decir que muy certeros.
i Ofrecen examenes a distancia?
Si. Tenemos alcance mundial via Internet.
iEn cuantos idiomas se presenta la interfaz de su plataforma?
En todos los idiomas soportados por el traductor de Goegle.
;Qué sucede si pierdo la conexion al momento de estar aplicando mi
examen?
El mismo se pierde, por lo que sera necesario contactar a quien le
solicito la evaluacion para lo que proceda?
;Cuantas veces puedo aplicar un mismo examen?
Las veces que usted quiera. La lnica limitante es que requerira de claves
independientes por cada examen que decida aplicar.
;Puedo ver los resultados de mi examen en linea?
No. Los resultados solo son enviados al departamento de RRHH de la
empresa convocante.
;iPuedo aplicar un examen de manera independiente o requiero que una
empresa me convoque a aplicarlo?
Si. Puede aplicar su examen de manera independiente solicitando el
mismo a INPAE y previo pago de los derechos correspondientes.
iCual es la vigencia de las licencias que ofrecen?
Todas nuestras licencias vencen al 31 de diciembre del afo en curso. Si
se contratan Una vez iniciado el afo se descontara la parte proporcional

del mismo en el precio de la misma.



;Cuantos tipos de licencias ofrecen?

Tres (3) Licencia Basica, Licencia Individual y Licencia Corporativa.

;Cuantos examenes se incluyen en la licencia individual?
llimitados.

;Cuantos examenes se incluyen en la licencia corporativa?

Ilimitados.

;Cual es la diferencia entre la Licencia Basica, la Individual y la Corporativa?
La Licencia Basica solo considera el examen de conocimientos
generales, exdmenes ilimitados. La Licencia Individual considera todos
los examenes con un solo administrador, examenes ilimitados. La
Licencia Corporativa considera todos los examenes con miltiples
administradores, examenes ilimitados.

iPuedo personalizar la plataforma con los logos de mi empresa?

Si. De hecho todos los examenes y comunicaciones entre Su empresa y
sus usuarios incluyen el logo de su empresa.

;Pueden otros usuarios consultar la informacion de mi cuenta?

MNo. Su cuenta esta protegida y toda su informacion es confidencial y
para sU Uso exclusivo.

;Qué pasa si elimino la informacién de un usuario en particular?

Mada. Toda informacion que es alimentada a la plataforma se mantiene
por razones de seguridad y respaldo. No puede ser eliminada.

;i Como recibo los resultados despues de que unos de mis sustentantes haya

terminado su examen?

Al terminar de aplicar su examen el sistema le enviara al administrador
un correo indicandoles que su cliente ha terminado de aplicar su
examen. Este mensaje incluye el nivel mostrado por el sustentante y
acceso al reporte generado.

;Cada cuando se actualizan los servicios de la plataforma INPAE?
Anualmente.

i Se requieren audifonos y microfonos para aplicar sus examenes?

Si. Aungue no necesariamente.

;Cual es la confiabilidad de que la plataforma de INPAE esté en linea?

El 98.5% del tiempo la plataforma de INPAE se encuentra en linea.
iAplican examenes fuera de México?



Si. Estamos en condiciones de ofrecer nuestros servicios a nivel mundial.
;iComo le hago para contratar alguna de sus Licencias?

Pongase en contacto con nosotros, ya sea a través del promotor que le

haya contactado o con la Direccion de Ventas. Estos datos aparecen el

nuestra pagina: www.inpae.com

;Queé formas de pago manejan?
Deposito a PAYPAL, Unicamente.
iAceptan cheques personales?
No.
iCon cuanto tiempo de anticipacion se puede cancelar una Licencia
contratada?
Ninguno. Si ya no desea renovar su Licencia con INPAE simplemente no
pague la renovacion en puerta y sus claves de acceso se cancelaran sin
mayores consecuencias.
iCual es la vigencia de los resultados obtenidos en las evaluaciones
aplicadas?
6 meses.
i Con que frecuencia debo aplicar examenes que validen mi nivel de manejo
del idioma si actualmente estoy tomando clases de inglés?
Lo mas recomendable es actualizar su perfil cada 6 meses.
;Puedo anexar la constancia obtenida al aplicar mi examen a mi CV?
Por supuesto. Cada constancia va foliada para la proteccion de su
tenedor y se entrega en formato PDF.
;Que hago si extravid mi constancia?
Reportese con nosotros y Una vez que validemos su identidad se le
emitira un duplicado. Debera volver a cubrir el costo de emision del
mismo. Este sera equivalente al costo de la constancia original.
;iCuantos dias de vigencia tienen las claves que me han asignado para
contestar mi examen?
Los dias que su convocante le haya indicado.
iPuedo suspender mi evaluacion una vez iniciada la misma y continuar al dia
siguiente?
No. Una vez accedido al primer reactivo de la primera parte de su
evaluacion, ésta sera considerada como aplicada para efectos

académicos y administrativos y las claves de acceso nulificadas.



;Qué hago si extravié las claves de acceso que me han enviado para aplicar
mi evaluacion?
Contacte a quien le haya solicitado su evaluacion y solicite se le asignen
claves nuevas.
iPuede INPAE proporcionarme los resultados obtenidos en mi evaluacion?
MNo. Esta informacion es confidencial y es propiedad de la empresa
convocante.
;Puedo solicitar revision de examen?
No. Usted puede solicitar volver a aplicar la evaluacion nuevamente en
caso de asi desearlo.
Me han solicitado aplicar un examen. jPuedo aplicar un examen por mi
cuenta antes de aplicar el examen que se me requiere?
Si. Comuniquese con nosotros, pague la cuota correspondiente y le
enviaremos suUs claves de acceso para la aplicacion de su examen
independiente.
; Existen filtros para niveles basicos?
Si. En los reactivos 25 y 50 del examen de conocimientos generales. Si
un sustentante no demuestra poseer el nivel requerido para acceder a
niveles superiores de la evaluacion, esta se cierra y reporta al
administrador.
;Como s& que la empresa convocante recibid los resultados de mi
evaluacion?
La plataforma remite los resultados obtenidos a la empresa convocante
de forma automatica en tiempo real una vez finalizada la evaluacion
;Cuantas versiones de examenes mangjan?
Varias. Existen varias versiones de cada uno de los examenes en nuestra
plataforma y se presentan a los sustentantes de forma aleatoria.
;Cuantos examenes se pueden aplicar simultaneamente?
Hasta 1000 examenes de manera simultanea.
;Qué sucede si se pierde |la conexion al estar presentando mi examen?
Se pierde. Si ese es el caso contacte a su reclutador para informarle de
lo sucedido y que le reponga sus claves de acceso.
;Cuantas veces puedo escUchar el examen de audio?
Las gue necesite, a mas repeticiones mas se vera afectada su

calificacion.



;Puedo revisar mi examen mientras lo voy aplicando?
No. Los reactivos son consecutivos y el boton de regreso de su
navegador se anula.
;Cual es la estructura de los examenes?
Estan disefiados en orden progresivo de dificultad.
;Que tan probados estan sus examenes?
Nuestros examenes han sido ampliamente probados en los mas de 22
anos de existencia de INPAE.
;Quién elabord los exémenes de la plataforma de INPAE?
La coordinacion académica de INPAE, conformada por profescrado
altamente calificado y con amplia experiencia.
;Para cuales niveles se recomiendan los examenes de inglés de negocios?
Para niveles intermedios B y superiores.
;Que uso se le da a la informacion que proveen los sustentantes antes de
iniciar su examen?
Dicha informacion es utilizada Unicamente como referencia, queda en
manos de la empresa convocante y su manejo cumple con la legislacion
correspondiente vigente en el pais en turno. No se transmite a terceros.
;Para gué me solicitan mis antecedentes con el idioma inglés?
Los antecedentes de los sustentantes con el idioma representan parte
importante en el proceso de seleccion e influyen grandemente en las
decisiones a tomar por las empresas socios de este portal.
iEl hecho de aplicar este examen es indicio de gue seré contratado por la
empresa convocante?
No. La aplicacion de cualquier examen en nuestra plataforma es tan sélo
parte del proceso de seleccion y no garantiza la contratacion del
sUstentante.
;Puedo solicitar una constancia de resultados aun despues de haber aplicado
mi examen?
Si. Si es dentro de los 6 meses siguientes a la fecha de aplicacion de su
examen.
iPor qué cotizan sus servicios en dolares?
Por proteccion de nuestros clientes. Nuestros precios han demostrado

mayor estabilidad cotizados en moneda norteamericana.



;Cuanto aumentan suUs precios con cada renovacion?

El porcentaje de inflacién reportado por el Banco de México
;Emiten facturas?

Si. Facturas electronicas.

i Podemos exportar nuestras bases de datos y demas informacion?

Si. Tanto los reportes como las bases de datos de nuestros socios son

susceptibles de ser exportadas en formatos Word y Excel.
iPuedo aplicar examen de inglés aun sin haber sido convocado por alguna
empresa?

Si. Como usuario independiente.

;Que diferencia existe entre los examenes de inglés y los examenes de otros
idiomas?

Los examenes de inglés son de mucho mayor profundidad y alcance,

mientras que los exémenes de otros idiomas son apenas una

orientacion.
;Por qué INPAE maneja 11 niveles de ingles?

Porque siempre hemos considerade que aglutinar niveles va en

perjuicio de la calidad de la educacion y validacion del uso del idioma.

No todos los “intermedios” son iguales.

;Que hago si los resultados de un sustentante no son concluyentes?

Repita la evaluacion o bien aplique un examen presencial “uno a uno”
;Qué hago si descubro que uno de mis sustentantes ha cometido fraude
mediante el delito de suplantacion de personalidad?

Eliminelo de su lista de candidatos.

;INPAE es a prueba de fraudes?

No. Tomamos todas las medidas que consideramos coadyuven a

evitarlos, pero no podemos garantizar el que no se cometan.
iSon 100% confiables las equivalencias que INPAE reporta con respecto a los
examenes Toeic, Toefl, ILR, CEFR, ALTE y/o Cambridge?

No. Los rangos estimados del Toeic, Toefl, ILR, CEFR, ALTE y/o

Cambridge obtenidos a partir de la primera seccion del examen son

solo eso, un estimado, no una certificacion, y como tal deben ser

asumidos por parte de los evaluadores.



iSustituyen los examenes de INPAE a los examenes Toeic, Toefl, ILR, CEFR,
ALTE y/o Cambridge?
No. De hecho, INPAE, en todo momento, recomienda la aplicacion de
los examenes Toeic, Toefl, ILR, CEFR, ALTE y/o Cambridge para
aquellos reclutas que hayan superado las fases iniciales del proceso de
seleccion y requieran certificar su nivel de inglés.
;Qué sucede si el resultado del examen de conocimientos generales no
concuerda con los resultados de los examenes de lectura y audio?
En el improbable caso de que las evaluaciones de comprension de
lectura y comprension auditiva del sustentante no concuerden con la
evaluacion de conocimientos generales y/o porcentaje de manejo del
idioma, se recomienda repetir la evaluacion o validar dichos resultados
mediante Una evaluacion presencial uno a uno
;Cuales son los requerimientos de sistema para utilizar la plataforma de
INPAE?
Conexion de banda ancha indispensable. Modem alémbrico, de
preferencia. En caso de usar modem inalambrico asegurarse de estar
cerca de su modem al momento de aplicar su examen.
;Puedo aplicar mi evaluacion utilizando un navegador diferente al explorador
de windows?
Nuestra plataforma estéa disenada para operar con todos los
navegadores.
;Cuanto tiempo tengo para contestar mi examen?
60 minutos.
;Puedo suspender mi examen y aplicarlo en dos sesiones?
No. Si cierra su sesion su examen se da por concluido.
;Puedo aplicar mi examen via modem inalambrico?
Si. Mientras se mantenga a una distancia prudente que evite se pierda la
sefal.
;Puedo aplicar mi examen en un café internet?
Si, pero no garantizamos la calidad de la senal.
;Puedo aplicar mi examen desde una pad o tablet?
No.



;Puedo usar mi Mac para aplicar mi examen?

Si. Todos los navegadores sirven para aplicar tu examen.

;INPAE cuenta con apoyo logistico para situaciones de emergencia en la red?
Si. Contacte al webmaster via correo. Tiempo estimado de respuesta:
dentro de las siguientes 24 horas.

;Que hago si no se escucha el audio?

Verifique su conexion a Internet, los permisos del navegador, que sus
bocinas estén encendidas, la distancia al modem. Los archivos de audio
que utilizamos son mp3 por lo que en condiciones normales la descarga
de los mismos se da sin mayores complicaciones.

;Proporcionan examenes orales en caso de dudas con los resultados de

alguno de los sustentantes?

Si. Comuniquese con nosotros. Este tipo de servicio pudiera generar
cargos exiras.

iSus precios son fijos?

Si. Pueden sufrir modificaciones sin previo aviso.

FREQUENTLY ASKED QUESTIONS ENGLISH

Do your tests certify levels of English?
No. Our tests are designed as pre-certification examinations that allow
our business partners to have a clear idea of the English level of their
candidates before certifying them.

How long does it take an examinee to answer the English test?
It varies. If he/she accesses the three exam types: general use of English,
reading and listening comprehension, it will take him/her 40 minutes as
average. If the platform detects that his/her level is lower than
intermediate, it will close and report in a shorter period of time.

How do you prevent examinees from cheating when taking exams in a remote

way'?
When examinees start their evaluation, they are informed that this is only
the beginning of a recruiting process and that if they cheat and are

caught, they will immediately be eliminated from the process and their



names will be reported among all the member companies of the portal.
How long does an examinee have to answer his/her test?
One hour. Every question has a 90-second window before the
application closes in the server and reports. In this case, the examinee
will receive an error message in his/her computer.
How accurate are the equivalents against the TOEIC, TOEFL, ILR, CEFR, ALTE
and / or Cambridge exams?
Very. After applying more than 80,000 exams our historical analysis
shows that our estimates fall below the parameters obtained by certified
equivalents.
When was INPAE founded?
INPAE has officially existed since 1992, but its history goes back to 1986.
What is INPAE “s experience in the business environment in Mexico?
34 years.
How many levels does INPAE manage?
Eleven (11): Basics, Beginners A and B, Pre Intermediate A and B,
Intermediate A and B, Pre Advanced A and B, and Advanced A and B.
How many types of tests do you apply?
General English, English / Reading Comprehension, English / Listening
Comprehension, Business English by functional area of the company,
Spanish
Do you issue records of results?
Yes. The fees may vary and are paid by the examinee.
Do you teach English or other languages?
No.
Do you have translation services?
Yes.
How accurate are the reports that your tests report?
We handle a statistical margin of error of (+/- 5%) so we can say that they
are very accUrate.
Do you offer distance assessment?
Yes. We have worldwide service via the Internet.
How many languages are available on your interface platform?
All the languages supported by Google translate.

What happens if | lose the connection while | am answering my test?



The exam is lost, so it will be necessary to contact the entity which
requested the evaluation to take appropriate action.

How many times can | take the same test?
As many times as you wish. The only limitation is that you will require
separate passwords for each test you decide to take.

Can | see my test results online?
No. The results are only sent to the HR department of the convening
company.

Can | take a test independently or do | require a company to convene me to

take it?
Yes. You can take your test independently by requesting it to INPAE
upon payment of the corresponding fees.

What is the validity of the licenses that you provide?
All our licenses expire on December 31 of the current year. lf they are
contracted after the beginning of the year, the price of the license will
be discounted proportionally.

How many types of licenses do you offer?
Three (3). Basic, Individual and Corporate licenses.

How many tests are included on the individual license?
Unlimited.

How many tests are included on the corporate license?
Unlimited.

What is the difference between the Individual License and the Corporate

License?
The Basic License only considers the general knowledge exam,
unlimited exams. The Individual License considers all exams with only
one administrator, unlimited exams. The Corporate License considers all
exams with multiple administrators, unlimited exams.

Can | customize the platform with the logos of my company?
Yes. Actually, all the tests and communications between your company
and its users include your company logo.

Can other users see the information from my account?
No. Your account is protected and all the information is confidential and
for your exclusive use.

What if | delete the information from a particular user?



Nothing. All the information which is fed to the platform is kept for safety
and support reasons. |t cannot be deleted.
How do | get the results after some of my applicants have completed their
examination
Upon completion, the system will send the administrator an email
informing that the examinee has finished taking the test. This message
includes the level shown by the examinee and access to the generated
report.
How often are INPAE services of the platform updated?
Annually.
Are earphones and microphones required to take your tests?
Yes.
What is the reliability that the INPAE platform is online?
98.5% of the time our INPAE platform is online.
Are tests applied abroad?
Yes. We offer our services worldwide.
How can | contract any of your licenses?
Please contact us, either through the promoter who has contacted you
or our Sales Department. These data appear on our website:
www.inpae.com
What forms of payment do you accept?
Deposit or bank transfer only.
Do you accept personal checks?
No.
How much time in advance can | cancel a contracted license?
None. If you no longer wish to renew your license simply do not pay
your next renewal and your access codes will be canceled without
further implications.
What is the validity of the results of the evaluations applied?
6 months.
How often should | apply tests to validate my level of language skills if | am
currently taking English classes?
We recommend you to update your profile every six months.
Can | attach the record obtained when applying my test to my CV?
Of course. Every record is foliated to protect its holder and is delivered



in PDF format.
What if | misplaced my record?
Please report to us and once we validate your identity we will issue a
duplicate. You will need to cover the cost of issuing it. This will be
equivalent to the cost of the original record.
What is the validity of the access codes that you have assigned to me to
answer the test?
As many days as your convener has indicated to you.
Can | stop my evaluation once | started and continue the day after?
No. Once you access the first item of the first part of your test, it will be
considered as applied for administrative and academic effects and the
access codes will be nullified.
What can | do if | misplaced the access codes you have sent me to apply my
evaluation?
Contact your convener company and ask for new access codes.
Can INPAE give me the results obtained on my evaluation?
MNo. This information is confidential and is property of the convening
company.
Can | ask for an exam review?
No. You can apply for another evaluation if that is what you wish.
| have been asked to take a test. Can | take a test on my own before applying
the test that | require?
Yes. Contact us, pay the appropriate fee and we will send your access
codes for the
application of your independent evaluation.
Are there any filters for basic levels?
Yes. In queries 25" and 50™ of the general knowledge section of the test.
If an examinee does not show the required level to access higher levels,
the test will close and report to the administrator.
How do | know that the convener company received the results of my
evaluation?
The platform sends the results to the convener company automatically in
real time once the evaluation has finished.
How many exam versions do you manage?

There are several versions of each of the tests on our platform and they



are presented to the examinees randomly.

How many tests can be applied simultaneously?

Up to 1000 tests simultaneously to the second.

What happens if the connection is lost while | am taking my test?

It is lost. If that is the case, contact your recruiter to inform what
happened and to reset your access codes.

How many times can | listen to the audio test?

As many as you wish but the more repetitions the lower your grading.

Can | check my test while | am answering it?

No. The queries are consecutive and the back button on your browser is
blocked.

What is the structure of the exams?

They are designed in progressive order of difficulty.

How much proven are your tests?

QOur tests have been extensively tested in more than 22 years of
existence of INPAE.

Who developed the tests for INPAE platform?

Our INPAE academic coordination, conformed by highly qualified and
experienced teachers.

Which levels are recommended for business English tests?

Intermediate B and above.

How do you handle the information provided by examinees before starting

their assessments?

This information is used only as a reference, it is up to the convener
company and its  management complies with the relevant legislation in
the country in turn. It is nottransmitted to third parties.

Why do you request my background about my English language proficiency?
The applicants” language background represents an important part in
the selection process and it greatly influences the decisions to be taken
by the partner companies of this site.

Is the fact of applying this test a sign that | will be hired by the convener

company?

MNo. The application of any test on our platform is only part of the
selection process and does not guarantee the recruitment of the

examinee.



Can | request a record of results even after applying my exam?

Yes. If it is within 6 months from the date of application of the test.

Why do you quote your services in dollars?

To protect our clients. Our prices have shown greater stability quoted in
US currency.
How much do your fees increase on each renewal?
The inflation rate reported by the Bank of Mexico.
Do you issue invoices?
Yes.

Can we export our database and other information?

Yes. Both reports and databases that belong to our partners are likely to
be exported in Word and Excel formats.

Can | take an English test even if | was not convened by any organization?

Yes. As an independent user.

What is the difference between your English tests and other language tests?
Our English tests are of much greater depth and scope, while other
languages tests are just a guide.

Why does INPAE manage 11 English levels?

Because we have always believed that binding levels will adversely affect
the quality of education and validation of the language use. Not all
"intermediates” are equal.

What should | do if the results of an examinee are inconclusive?

Repeat the assessment or apply a "one to one" examination.
What should | do'if | find one of my applicants has committed 'fraud by
Impersonation?

Remove him/her from yourlist of candidates.

Is INPAE fraud-proof?

No. We take all measures to prevent them, but we cannot guarantee
they are not committed.

Are the equivalencies that INPAE reports 100% reliable regarding the TOEIC,

TOEFL, ILR, CEFR, ALTE and / or Cambridge exams?

Mo. The estimated ranges of TOEIC, TOEFL, ILR, CEFR, ALTE and / or
Cambridge obtained from the first section of the exam are just that, an
estimate, not a certification and as such must be assumed by the

evaluators.



Do INPAE tests replace for TOEIC, TOEFL, ILR, CEFR, ALTE and / or
Cambridge exams?
No. In fact, INPAE, at all times, recommends applying the TOEIC, TOEFL,
ILR, CEFR, ALTE and / or Cambridge exams for those recruits who have
passed the initial stages of the selection process and need to have their
level of English certified.
What if the results of the general knowledge test do not match the results of
the reading and listening comprehension tests?
In the unlikely event the reading and listening comprehension
assessments do not match the general knowledge assessment and / or
language usage percentage, we recommend the repetition or validation
of these results using a one on one assessment.
What are the system requirements for using the INPAE platform?
Broadband connection is indispensable. Wireless modem, preferably.
When using a wireless modem make sure to be close to your modem
while applying the test.
Can | apply my assessment using a different browser other than Windows
Explorer?
Yes.
How long do | have to answer my test?
60 minutes.
Can | stop answering my test and take it in two sessions?
No. If you close your session your test will be terminated.
Can | apply my examination via wireless modem?
Yes. Providing the modem is kept at a safe distance to prevent the
signal from switching off.
Can | take my test in an internet café?
Yes, but we cannot guarantee the quality of the signal.
Can | take my test from an Ipad, Tablet or other gadgets?
No.
Does INPAE have logistics support for emergency situations on the web?
Yes. Contact our webmaster via email. Estimated time for response:
within the next 24hours.
What should | do if | cannot listen to the audio?

Check your Internet connection permissions browser and the distance



from the modem. Your speakers must be turned on. The audio files we
use are mp3 so that under normal conditions the discharge thereof
occurs without complications.

Do you provide oral examinations in case of doubt on the results of any of the

examinees?

Yes. Contact us. This type of service could generate extra charges.
Are your fees fixed?

Yes. Though they are subject to change without notice.

International Profles of Academic English
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